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La CONDUSEF, preocupada por brindar herramientas de apoyo en la toma de decisiones, ha desarrollado esta seccidn que permite al usuario y publico
en general consultar el estatus de operacidn de las instituciones respecto de sus obligaciones que por Ley. tienen ante éste Organismo.

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Registro de Prestadores de Servicios Financieros

2. RECAS: Registro de Contratos de Adhesidn de Seguros

3. REUNE: Registro de Informacién de Unidades Especializadas (Informe Trimestral)
4. IFIT: Ingreso de Fichas Técnicas

Mota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del periodo de consulta
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Mota: Se prezentia informacion de las instituciones que a la fecha de corle se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios
Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran aquellas con estatus: En Liquidacion, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, enfre otras.
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TGon alas i por log usuarios ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestidn Ordinaria Geslionf\ecllémca y Congiliacién.
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CONSULTAS, RECLAMACIONES Y CONTROVERSIAS EN LA INSTITUCION
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Ci ponde a las reclamaciones presentadas por los usuarios di en las Instits Financieras, a través de las Unidades Especializadas de Atencion a Usuarios

(UNE).

Fuente: Registro de Inf: ion de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.
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Instituciones

Para |a Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” ¥ la "Ley de Instituciones de Crédito™ se muestra el nimero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el:
Portal de Publicacion de Sanciones




