CONDICIONES GENERALES DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Tu podras realizar cualquier tipo de operacién, consulta o aclaracion relacionada con nuestros
servicios en:

Sompo Seguros México, S.A. de C.V.

Avenida Insurgentes Sur Numero 1431, Piso 14, Oficina 1
Colonia Insurgentes Mixcoac, Delegacion Benito Juarez
Ciudad de México, C.P. 03920

Horario de atencion: De las 08:00 a las 17:00 horas
Teléfonos: 5559 — 3717 o0 5559 — 3723

Unidad Especializada de Sompo Seguros México, S.A. de C.V.
Avenida Insurgentes Sur Numero 1431, Piso 14, Oficina 1

Colonia Insurgentes Mixcoac, Delegacion Benito Juarez

Ciudad de México, C.P. 03920

Horario de atencion: De las 08:00 a las 17:00 horas

Teléfono: (55) 5801-9797

Correo: une@sompo-intl.com

Atencion a Siniestros de Sompo Seguros México, S.A. de C.V.
Avenida Insurgentes Sur Numero 1431, Piso 14, Oficina 1

Colonia Insurgentes Mixcoac, Delegacion Benito Juarez

Ciudad de México, C.P. 03920

Horario de atencién: De las 08:00 a las 17:00 horas

Teléfonos: 5575-3825

Correo: siniestros@sompo-intl.com

» También puedes consultar las condiciones generales en nuestra pagina web www.sompo.mx

» Adicionalmente podras solicitar cualquier tipo de asesoria, consulta o aclaracion relacionada con
servicios financieros en:

040_041_000

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF)

Insurgentes Sur Numero 762

Colonia Del Valle

Ciudad De México, C.P. 03100

Teléfono: (55) 5340-0999

Pagina de internet: http://www.condusef.gob.mx/

Correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx
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Articulos de LEY
Ley Sobre el Contrato de Seguro

ARTICULO 40.- Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas
del ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias
naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros obligatorios a
que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.

ARTICULO 81.- Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:
l. En cinco afos, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
Il. En dos afnos, en los demas casos.
En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.

ARTICULO 82.- El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si
se trata de la realizacién del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados,
quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho
constituido a su favor.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

ARTICULO 202.- Las Instituciones de Seguros sélo podran ofrecer al publico los servicios relacionados con las
operaciones que esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo sefialado en los
articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen mediante
contratos de adhesién, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en formatos por una Institucion
de Seguros y en los que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la contratacion de un seguro, asi
como los modelos de clausulas elaborados para ser incorporados mediante endosos adicionales a esos contratos,
ademas de cumplir con lo sefialado en el primer parrafo de este articulo, deberan registrarse de manera previa
ante la Comision en los términos del articulo 203 de este ordenamiento. Lo sefalado en este parrafo sera también
aplicable a los productos de seguros que, sin formalizarse mediante contratos de adhesion, se refieran a los
seguros de grupo o seguros colectivos de las operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del articulo 25 de
esta Ley, y a los seguros de caucidn previstos en el inciso g), fraccion lll, del propio articulo 25 del presente
ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacion contractual de los productos de seguros a
que se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo registro ante la Comision,
en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de caracter general.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucién de Seguros sin el registro a que se
refiere el presente articulo, es anulable, pero la accién sélo podréa ser ejercida por el contratante, asegurado o
beneficiario o por sus causahabientes contra la Institucion de Seguros y nunca por ésta contra aquéllos.
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ARTICULO 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro
dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una
indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

VL.

Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda
nacional, al valor que las Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccién VIII de este articulo.

Ademas, la Institucién de Seguros pagard un interés moratorio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente
y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora;

Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacién, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje que resulte de
multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en délares de los Estados Unidos
de América, de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para
el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes
inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectue el
pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo. Para su calculo, las tasas de
referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el
resultado por el numero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

En caso de reparacion o reposicién del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora consistira Gnicamente
en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacién principal
conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion o
reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal,
aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucién
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi
determinado
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CONDICIONES GENERALES DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
CLAUSULA 1.- MATERIA DEL SEGURO.

La Compania se obliga a pagar los dafios, asi como los perjuicios y daio moral consecuencial, que el Asegurado
cause a terceros y por los que éste daba responder, conforme con la legislaciéon aplicable en materia de
responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos (o legislacion extranjera en el caso de que se
hubiese convenido cobertura conforme a las condiciones particulares para el seguro de responsabilidad civil por
dafos en el extranjero), por hechos u omisiones no dolosos ocurridos durante la vigencia de esta Pdliza y que
causen la muerte o el menoscabo de la salud de dichos terceros o el deterioro o la destruccion de bienes propiedad
de los mismos, segun las clausulas y especificaciones en este contrato de seguro.

CLAUSULA 2.- ALCANCE DE SEGURO.

A) La obligacién de la compaiia comprende:

1.- El pago de los danos, perjuicios y dafio moral consecuencial, por los que sea responsable el
asegurado, conforme con lo previsto en esta pdliza y en las condiciones particulares respectivas.
2.- Elpago de gastos de defensa del Asegurado dentro de las condiciones de esta Pdliza. Esta cobertura

incluye, entre otros.

a) El pago del importe de las primas por fianzas judiciales, que el asegurado deba otorgar en
garantia del pago de las sumas que se le reclamen a titulo de responsabilidad civil cubierta por
esta poliza. En consecuencia, no se consideraran comprendidas dentro de las obligaciones que
la Compafiia asuma bajo esta Pdliza, las primas por fianzas que deban otorgarse como caucion
para que el Asegurado alcance su libertad preparatoria, provisional o condicional, durante un
proceso penal.

b) El pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado por resoluciéon
judicial o arbitral ejecutoriadas.

c) Elpago de los gastos, en que incurra el Asegurado, con motivo de la tramitacién y liquidacion de
las reclamaciones.

B) Delimitacién del alcance del seguro.

1.-  El limite maximo de responsabilidad para la Compaiiia, por uno o todos los siniestros que puedan
ocurrir durante un afio de seguro, es la suma asegurada indicada en la Pdliza.
2.- La ocurrencia de varios dafios durante la vigencia de la Péliza, procedentes de la misma o igual

causa, sera considerada como un solo siniestro, el cual, a su vez, se tendra como realizado en el
momento en que se produzca el primer dafio de la serie.

3.- Elpago de los gastos a que se refiera el punto 2 del inciso A) estara cubierto en forma adicional, pero
sin exceder de una suma igual al 50% de limite de responsabilidad asegurado en esta Pdliza.

CLAUSULA 3.- RESPONSABILIDADES NO AMPARAS POR EL CONTRATO, PERO QUE
PUEDEN SER CUBIERTAS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO.

Quedan excluidas del seguro, pero podran ser cubiertas mediante convenio expreso:
a) Responsabilidades ajenas, en las que el Asegurado, por convenio o contrato, se
comprometa a la substitucion del obligado original, para reparar indemnizar

eventuales y futuros dafos a terceros en sus personas o en sus propiedades.

b) Responsabilidades, por, siniestros ocurridos en el extranjero, conforme a la
legislacion extranjera aplicable.
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f)

g)

h)

i)

Responsabilidades por dafios ocasionados a terceros por los productos
fabricados, entregados o suministrados por el asegurado o bien por los trabajos
ejecutados.

Responsabilidades por dafos originados por contaminacién u otras variaciones
perjudiciales de agua, atmésfera, suelos, subsuelos o bien por ruidos.

Responsabilidades por daino ocasionados a bienes propiedad de terceros.

1) Que estén en poder del Asegurado por arrendamiento, comodato, depésito o
por disposicion de autoridad.

2) Que hayan sido ocasionados por las actividades normales del Asegurado en
estos bienes (elaboraciéon, manipulacién, transformacion, reparacion, examen,
y otras analogas).

En el caso de bienes inmuebles, esta exclusion rige cuando dichos bienes o parte
de ellos, hayan sido objeto directo de esas actividades.

Tampoco quedan cubiertas las responsabilidades, si los supuestos mencionados
en los incisos 1 y 2 anteriores se dan en la persona de un empleado o de un
encargado del Asegurado, en el desempeno de su trabajo.

Responsabilidades por reclamaciones presentadas entre si por las personas fisicas
o morales mencionadas como Asegurados en esta Pdliza.

Responsabilidades por dafios ocasionados por reacciéon nuclear o contaminacion
radioactiva.

Responsabilidades por dafios causados con motivo de obras, construcciones,
ampliaciones o demoliciones.

Responsabilidades como consecuencia de extravio de bienes.

CLAUSULA 4.- RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO.

Queda entendido y convenido que este seguro en ningiin caso ampara ni se refiere a:

a)

b)

Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o convenios,
cuando dicho incumplimiento no haya producido la muerte o el menoscabo de la
salud de terceros o el deterioro o la destruccion de bienes propiedad de los mismos.

Responsabilidades por prestaciones sustitutorias del incumplimiento de contratos
O convenios.

Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesion de embarcaciones
,aeronaves y vehiculos terrestres de motor salvo que estos ultimos estén
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d)

f)

g)

h)

i)
k)

destinados a su empleo exclusivo dentro de los inmuebles del Asegurado y no
requieran de placa para su empleo en lugares publicos.

Responsabilidades derivadas de dafios ocasionados dolosamente.

En caso de ser el Asegurado una persona fisica, responsabilidades derivadas de
danos sufridos por: conyuges, padres, hijos, hermanos, padres politicos, hermanos
politicos u otros parientes del asegurado que habiten permanentemente con él.

En caso de ser el Asegurado una persona moral, responsabilidades derivadas de
danos sufridos por: consejeros, directores, socios, administradores, gerentes u
otras personas con funcién directiva, asi como por sus cényuges o por sus
parientes que habiten permanentemente con ellos, segin se indica en el parrafo
anterior.

Responsabilidades por dafios causados por:
1. Inconsistencia, hundimiento o asentamiento del suelo o subsuelo.

2. Falta o insuficiencia de obras de consolidacion para evitar la pérdida de sostén
necesario al suelo o subsuelo de propiedades vecinas.

Responsabilidades por danos ocasionados por guerra u otros actos bélicos,
revolucion, rebelion, motines, huelga o dainos que se originen por disposiciones de
autoridades de Derecho o de hecho.

Responsabilidades imputables al Asegurado, de acuerdo con la Ley Federal del
Trabajo, la Ley del Seguro Social u otra disposicion complementaria de dichas
leyes.

Responsabilidades profesionales.

Actos de terrorismo y sabotaje.

Uso o funcionamiento de Internet, Website o medios similares, transmisiones de
datos y virus de computadora.

Cualquier violacion sea o no intencional a derechos de propiedad intelectual
(incluyendo pero no limitado a Trademark, Copyright o Patentes).

CLAUSULA 5.- TERRITORIALIDAD DEL SEGURO.

Esta Pdliza ha sido contratada conforme con las leyes mexicanas y para cubrir dafos que ocurran dentro del
territorio de los Estados Unidos Mexicanos. La limitacién territorial se ampliard mediante la contratacién de la
cobertura de responsabilidad civil por dafios ocurridos en el extranjero, de acuerdo con la clausula 3a., Inciso b),
de estas condiciones generales.
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CLAUSULA 6.- PRIMA.

La forma de pago de primas puede ser, anual, semestral, trimestral, mensual o pago unico (para aquellos
productos en los que se acuerde pagar la totalidad de la prima por toda su vigencia en una sola exhibicién). La
forma de pago convenida se indica en la caratula de la pdliza y, en su caso, en la especificacion. Se aplicara un
recargo por financiamiento, pactado entre las partes al celebrar el contrato, si la forma de pago no es anual o pago
unico.

a) Pago unico o primer recibo para el caso de pagos en parcialidades.
La fecha de vencimiento para pagar la prima a cargo del Asegurado tratandose de la primera parcialidad
0 pago unico, sera el dia de la emision del recibo oficial expedido por la Compafia y/o de la poliza, de
igual forma, las modificaciones posteriores que se hagan constar mediante endosos que afecten la pdliza
y den lugar al pago de Primas, venceran el dia de la emision del recibo oficial

b) Recibos subsecuentes para el caso de pago en parcialidades.
Si el Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos
de igual duracion no inferiores a un mes, de la segunda parcialidad en adelante su vencimiento sera al
inicio de cada periodo establecido.

c) No obstante lo anterior, el Asegurado gozara del término maximo que se precisa en el recibo oficial
expedido por la Compafiia para efectuar el pago de la prima correspondiente. Si el Contratante no liquida
la prima o la fraccion de ella en caso de haber convenido pago fraccionado, dentro del término a que se
refiere el parrafo anterior, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las 12:00 horas del ultimo
dia de dicho término.

d) La prima convenida debera ser pagada en las oficinas de la Compafiia. Asimismo, el pago de las primas
se puede hacer mediante transferencia bancaria o depdsito (cheques) a una cuenta de la Compaifiia, o de
cualquier otra forma legalmente valida; en estos casos, el documento donde formalmente aparezca el
cargo correspondiente de las primas hara prueba suficiente de dicho pago.

En caso de siniestro, la Compania deducira de la indemnizacién debida al beneficiario, el total de la prima
pendiente de pago, o las fracciones de ésta no liquidadas hasta completar la totalidad de prima
correspondiente al periodo de seguro contratado.

CLAUSULA 7.- CLAUSULA DE INFORMACION SOBRE COMISIONES O COMPENSACIONES DIRECTAS
DEL INTERMEDIARIO DE SEGUROS.

Durante la vigencia de la pdliza, el asegurado podra solicitar por escrito a la Compafiia le informe el porcentaje
de la prima que, por concepto de comisién o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral
por su intervencion en la celebracion de este contrato. La Compafiia proporcionara dicha informacién, por escrito
o por medios electronicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion
de la solicitud.

CLAUSULA 8.- PRIMA DE DEPOSITO.

Para efectos de este seguro, se entiende por prima de depdsito la cantidad total que resulta de aplicar la cuota de
riesgo sobre el monto estimado proporcionado por el Asegurado en su solicitud, de acuerdo con la base tarifa
correspondiente. Dicha prima sera ajustada al final de la vigencia de este seguro, con base en el monto real que
declarara el Asegurado, quien se obliga ademas, a pagar la diferencia que resulte entre la prima de depésito y la
prima definitiva.

Asi mismo, la Compania se obliga a devolver al Asegurado la cantidad que, en su caso, le corresponda.

CLAUSULA 9.- DEDUCIBLE.
De acuerdo con lo sefialado en la caratula de la Pdliza y en su caso, en la cédula correspondiente a las condiciones

particulares que se hubieren contratado siempre quedara a cargo del Asegurado, en cada siniestro, una cantidad
denominada deducible.
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CLAUSULA 10.- DISPOSICIONES EN CASO DE SINIESTRO.

a)

b)

c)

d)

f)

Aviso de reclamacioén: El Asegurado se obliga a comunicar a la Compainiia, tan pronto tenga conocimiento,
las reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus representantes, a cuyo efecto, le remitira los
documentos o copia de los mismos, que con ese motivo se le hubieran entregado y la Compania se obliga
a manifestarle, de inmediato y por escrito, que no asume la direccién del proceso, si ésta fuera su decisién.
Si no realiza dicha manifestacion en la forma prevista, se entendera que la compania ha asumido la
direccion de los procesos seguidos contra el asegurado y este debera cooperar con ella, en los términos de
los siguientes incisos de esta clausula.

En el supuesto de que la compaiia no asuma la direccion del proceso, expensara por anticipado al
asegurado hasta por la cantidad que se obligd a pagar por este concepto, para que este cubra los gastos
de su defensa, la que debera realizar con la diligencia debida.

Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la Compaiiia: El Asegurado se obliga, en todo
procedimiento que pueda iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por el seguro:
- A proporcionar los datos y pruebas necesarios, que le hayan sido requeridos por la Compainia
para su defensa, en caso de ser ésta necesaria o cuando el Asegurado no comparezca.
- A egjercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en Derecho.
- A comparecer en todo procedimiento.
- Aotorgar poderes en favor de los abogados que la Compafiia designe para que lo representen en
los citados procedimientos, en caso de que no pueda intervenir en forma directa en todos los
tramites de dichos procedimientos.

Todos los gastos que efectue el Asegurado, para cumplir con dichas obligaciones, seran sufragados con
cargo a la suma asegurada relativa a gastos de defensa.

Si la Compania obra con negligencia en la determinacién o direccién de la defensa, la responsabilidad en
cuanto al monto de los gastos de dicha defensa no estara sujeta a ningun limite.

Reclamaciones y demandas: La Compafila queda facultada para efectuar la liquidacion de las
reclamaciones extrajudicial o judicialmente, para dirigir juicios o promociones ante autoridad y para celebrar
convenios.

No sera oponible a la Compania cualquier reconocimiento de adeudo, transaccién, convenio u otro acto
juridico que implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado, concertado sin consentimiento de
la propia Compaiiia, con el fin de aparentar una responsabilidad que, de otro modo, seria inexistente o
inferior a la real. La confesion de materialidad de un hecho por el Asegurado no puede ser asimilada al
reconocimiento de una responsabilidad.

Beneficiario del seguro: El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnizacion
directamente al tercero danado, quien se considerara como su beneficiario, desde el momento del siniestro.

Reembolso: Si el tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado, éste sera reembolsado
proporcionalmente por la Compainia.

Subrogacion: La Compafiia se subrogara, hasta por el importe de la cantidad pagada, en todos los
derechos contra terceros que, por causa del dafo indemnizado, correspondan al Asegurado; sin embargo,
cuando se trate de actos cometidos por personas de las que fuere legalmente responsable el Asegurado,
por considerarse para estos efectos también como asegurados, no habra subrogacion.

Si el dafio fue indemnizado s6lo en parte, el Asegurado y la Compafia concurriran a hacer valer sus
derechos en la proporcién que corresponda.

La Compafiia podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones si la subrogacion es impedida por el
Asegurado.
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CLAUSULA 11.- REDUCCION Y REINSTALACION DE SUMA ASEGURADA.

La suma asegurada en la Pdliza quedara reducida automaticamente en la cantidad que se hubiere pagado por
siniestro durante la vigencia del seguro; sin, embargo, previa aceptacion de la Compafia, a solicitud del
Asegurado, quien obligara a pagar la prima que corresponda, dicha suma podra ser reinstalada a su monto original
para ser aplicable a posteriores reclamaciones.

CLAUSULA 12.- AGRAVACION DEL RIESGO.

El Asegurado deber comunicar a la Compafiia las agravaciones esenciales que sufra el riesgo durante el curso
del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca; las obligaciones de la
Compainiia cesaran de pleno derecho, si el Asegurado omitiere el aviso o si él provocare dicha agravacion y esta
influyere en la realizacion del siniestro.

En los casos de dolo o mala fe, el Asegurado perdera las primas pagadas anticipadamente.

CLAUSULA 13.- EXTINCION DE LAS OBLIGACIONES DE LA COMPANIA.

Ademas de lo estipulado en las clausulas 6a., 11a. y 13a., en cuanto a los efectos del incumplimiento de las
obligaciones del Asegurado, las obligaciones de la Compania se extinguiran en los siguientes casos:

a) Si el siniestro fuera causado dolosamente por el Asegurado o con su complicidad.
b) Si la reclamacion fuere, en cualquier aspecto, fraudulenta o se apoyare en declaraciones o documentos
falsos del Asegurado o de terceras personas, con el propdsito de obtener lucro indebido.

CLAUSULA 14.- OTROS SEGUROS.

Cuando el Asegurado contrate con varias Compafiias poélizas contra el mismo riesgo y por el mismo interés, tendra
la obligacion de poner en conocimiento de la compafiia los nombres de las otras Companias de seguros, asi como
las sumas aseguradas.

La Companiia quedara liberada de sus obligaciones si el Asegurado omite intencionalmente el aviso del parrafo
anterior o si contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilicito.

CLAUSULA 15.- INSPECCION.

La Compaiiia tendra derecho a investigar las actividades materia del Seguro, para fines de apreciacién del riesgo.
Asimismo, el Asegurado conviene en que la Compania podra efectuar la revisién de sus libros vinculados con
cualquier hecho que tenga relacion con esta Pdliza.

CLAUSULA 16.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado
anticipadamente mediante notificacion por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Compafiia tendra
derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor, de
acuerdo con la tarifa para seguros a corto plazo registrada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Periodo Porcentaje de la prima anual
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
Hasta 5 meses 60%
Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 90%
Hasta 11 meses 95%
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Cuando la Compaiiia lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion por escrito al Asegurado, surtiendo efecto
la terminacion del seguro después de 15 dias de pactada la notificacion respectiva. La Compafiia debera devolver
la totalidad de la prima en proporcion al tiempo de vigencia no corrido, a mas tardar al hacer dicha notificacion, sin
Cuyo requisito se tendra por no hecha.

CLAUSULA 17.- PRESCRIPCION.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en dos afios contados en los términos
del articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que le dio origen, salvo
los casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma ley, el cual indica que el plazo del articulo 81
no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino que dicho plazo
correra a partir del dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacion del
siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que
hasta entonces ignoraban dicha realizacion. De igual manera la prescripcion se suspendera por la presentacion
de reclamaciones presentadas en términos de ley ante la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y
Reclamaciones de esta Aseguradora; asi también se interrumpird la prescripcién por la presentaciéon de la
reclamacién, que reuna los requisitos exigidos por la ley, ante la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros en sus oficinas centrales o en las de sus delegaciones, o en los tribunales
competentes del domicilio del Asegurado.

CLAUSULA 18.- COMPETENCIA.

En caso de controversia, el quejoso podra acudir a la Unidad Especializada de Atencién de Consultas y
Reclamaciones con que la Aseguradora cuenta o acudir a la Comisién Nacional a que se refiere la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros en sus Oficinas Centrales o en las de sus delegaciones,
si dicho organismo no es designado arbitro, podra acudir a los tribunales competentes del domicilio del Asegurado.

CLAUSULA 19.- REHABILITACION.

No obstante lo dispuesto en la clausula de prima de las condiciones generales, el asegurado podra, dentro de los
treinta dias siguientes al ultimo dia del plazo de gracia sefialado en dicha clausula, pagar la prima de este seguro
o la parte correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado, en este caso por el solo hecho del pago
mencionado, los efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el comprobante de
pago y la comparia devolvera, a prorrata en el momento de recibir el pago, la prima correspondiente al periodo
durante el cual cesaron los efectos del seguro, en virtud de lo dispuesto por el articulo 40 de la ley sobre el contrato
del seguro.

Sin embargo, a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el asegurado solicita por escrito que se amplie la
vigencia del seguro, esta automaticamente se prorrogara por un lapso igual al comprendido entre el ultimo dia del
mencionado plazo de gracia y la hora y dia en que surte efectos la rehabilitacion.

En caso en que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se encuentra rehabilitado el seguro desde las
cero horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a la que se refiere esta clausula, la hara constar para
efectos administrativos en el recibo que emita con el motivo del pago correspondiente y en cualquier otro
documento en que se emita con posterioridad a dicho pago.

En ningun caso la compafia respondera de siniestros ocurridos durante el periodo comprendido entre el
vencimiento del aludido plazo de gracia y la hora y dia de pago a que se refiere esta clausula.
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CLAUSULA 20.- ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

“Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido este
plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones.

CLAUSULA 21.- INTERES MORATORIO.

En caso de que la Compaiiia, no obstante haber recibido los documentos e informacion que le permita conocer el
fundamento de la reclamaciéon que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacién de pagar la
indemnizacion, capital o renta dentro del plazo establecido en la Legislacion aplicable, se obliga a pagar al
asegurado, beneficiario o tercero dafiado, un interés moratorio en base a los términos del articulo 276 de la Ley
de Instituciones de Seguros y Fianzas. Durante el lapso de mora, dicho interés se computara a partir del dia
siguiente a aquel en que haga exigible la obligacion.

SOMPO Seguros México, S.A. de C.V.

"En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 07 de
abril de 1998, con el numero 06-367-11 1.1/10089; a partir del dia 05 de marzo de 1998, con el
nuamero DSD-92/111/98; a partir del dia 31 de agosto de 2018, con el numero CGEN-S0093-
0092-2018, a partir del dia 19 de septiembre de 2019, con el numero CGEN-S0093-0081-2019
/ CONDUSEF-001533-01."
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